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السعععععععععععععيععع  ععععععععععععععع م تاالأيااام ال   ت         ععع  ا مي  ا  يا        الجمعيعععل الية بعععل ادي  تارة  ععععععععععععع ععع   تضععععععععععععع    

. تتشععععععععععععمل    مل العمل حد ق الجمعيل تك  ل هذه ا  يا  ام  بكنل  ،سعععععععععععع نيوب  ترا مةخ ت     ةخ ت     

تحوتر   ا راا،تالعد ر المصعو  ا  ع يعف  تح تدوبو حد ق تتالأ  م الم ع  وب  ت ي دل  را    تت ع م ال دصعة  تح 

تنشععععععععع     لأياا ت نيذ هذه العد ر تاليو  م  شعععععععععمل بكنل حم بل  ت ي دل تسععععععععع  ل الي   م ال    و  المسععععععععع تليل

   ا  يا  ذام الع  ل    الجمعيل.

هذه   ل   ي   آليل  تض   له   تل  ل      ل  تتض   المس نيوب ،  الع   م     صيغل  الجمعيل  لى  تتيكز 

  الع  ل.     يالأع    ا   ميا  تال عوبل  لي   تتعميمه  ام  بكنل حد ق المس نيو.

  

  -العام: الهدف   

ت    عل   ا   ز  ع   ت    تلأ ر    ليل  ت ي ل  اإتد خ  الشيائح  ك  ل  للمس نيوب      تدوب   و ل   مةز  

   ل  ت   ت دت ح ت   تالعمل  لى   اصلل ال    ي تال دسةخ ال   ت   ا ل ع تخ    ك  ل الجه م لل ص ل إلى  

  المس نيو.تال ص ل إلي   ا  هل ال يق رتخ الح لأل إلى  لب  ،تدديق ا هوا 

  

  -: التفصيليةالأهداف   

تدوبي ح لأل المس نيو تك  ل النئ م المس نيو  تح الجمعيل      ل تسهيل االأيااام تحص له   لى ك  ل   •

  .اليو  م الم ل بل رتخ    ا ت شدل

   .تدوب  اليو  م الم م  لل ا حوث ا   ليب الالكت ت يل تح  و ل المس نيو •

  تا  نس  ات        ل  و   تدوب  المعل   م تاالأ ا م  شمل   ئ  ام  بت   ب    تس ؤلام المس نيوب •

 . م   ا

   .ل     تتدوبيا ل يت   ت ي ل ا   ز  و       و ل للمس نيو       ع  حن ظ تدوب •

الت كةز  لى  مليل  ي س  ض  المس نيو ك  يلل لي   لأ ر  اليو ل المدو ل تال دسةخ المس مي الأياا تدوب    •

  . و ل ت راا  دوم اليو ل

 ل للمس نيو  تالمم    م تح تدوب  اليو ز  ر  ثدل تا  م ا المس نيوب  ا لجمعيل      ل ت ن    ضل المع بة  •

   :تذلك     ي ق    بلح

 تصحيح المن هي  الس ئو  لو  المس نيو    اليو  م المدو ل تح الجمعيل. •

  تم    ا      م ت     م اب  ايل لأوبو   د  الجمعيل ت   تدوم     و  م  •

اليو ل لو  المس نيو تالتشجي   لى • تديي   ثد  ل  تديي  لأ ر   نشي  اليو ل حق      ذلك تال  كو  لى  خ 

 . حد ق المس نيو حيث  ن    را  لل د    تال    ي لا للعد ب تالتشهة 

 



 

 

  .الي  جح م  و  ت   للمس نيوب  الوا لح  تنشي ثد  ل لأ ر  اليو ل اةخ لأمي  ا  س م ال   تدو •

للمس نيواا م    ن هي  تتد ي  م إرا  ل ل  تد ا امس      • ت د تلل الدض ا  لى    ت   يل اليو  م المدو ل 

المدو ل   لليو  م  المس مي  تال دسةخ  ال    ي  تذلك      ل  لأ ر    ليل  ذام  تدوب   و  م   ع   م 

  .للمس نيو      ل تلمس   اا المس نيوب 

   

  -: المستفيدينالقنوات المستخدمة للتواصل مع 

  .  المد الل - 1 

  الاتص لام اله تنيل.-2 

   ت  ئل ال  اصل الالأ م عح. -3 

   الي  ا م. -4 

   و  م  لب المس  و .-5 

    و ل ال   ع.-6 

   الم    الالكت تني للجمعيل.-7 

      ربب المم تب الني يل. -8 

    

  :المستفيدينالأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع   

   ال ئدل ا    يل للجمعيل  •

   رليل  و  م ال دث الالأ م عح  •

   رليل  ي  ل الو   للمس نيوب  •

   لب ر    س نيو  •

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 

 

  - :التاليويتم التعامل مع المستفيد على مختل ف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل   

   ا  د  ل المس نيو ال   ل تاحت ام تاالأ ال  لى لأمي  الا  نس  ام تإ   ا الميالأ  ال  ت الم تح. •

تال  كو    ص حي    ت ت   ت لى الم ظف    ادل ال ي   م  ،ال  كو    تدوب  الميالأ  ك  ل المعل   م الم ل بل •

   ال دوب .

للمس نيو   • االأيااام  تض ح  ح لل  وم  ال دثتح  لمسئ ل  إح ل    الم ظف  للإلأ ال  لى     على  الالأ م عح 

  تس ؤلات  تإبض ح الج ا ب ال   يميل.

   شي     صحل     س تل  سئ ليل  ل ب الو   تال   ي   لي   ت    ال  كو  لى صحل ال ي   م المدو ل       •

   المعل   م.

  ض    ل      ال  ضيح للمس نيو ا خ  ل    ة    للج ل ال دث لو ا ل  ل   تالير  لي   ش خ    ل   ت  •

   و  لا تدل         ةخ.

   ا  كم ل الأيااام التسجيل    اك م ل ال ل  م.  •

  .  تدوب  اليو ل ال ز ل •

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

آلية التأكد من استحقاق  
 المستفيد للخدمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 التعريفات 

 الجمعية الخيرية بقرى وادي ستارة : الجمعية

سر أو جهات اعتبارية.المستفيد
ُ
 : هو من يستفيد من خدمات أو أنشطة الجمعية سواء كانوا أفراد أو أ

 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

ت و  آليل ال  كو    ا  دد ق المس نيو لليو ل إلى ضم خ تص ل اليو ل إلى النئ م المس  و ل  شمل   رل  

ت  ض عح. تت مثل هذه الآليل تح   م  ل    االأيااام الم  عل لجم  المعل   م تتدييمه ، ب و  تدوبو    إذا 

 ك خ المس نيو يس  تح الشيتط ال ز ل للحص ل  لى اليو ل.

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة 

 تمي آليل ال  كو    ا  دد ق المس نيو لليو ل ا لي  ام ال  ليل:

بد م المس نيو ا دوب   لب اليو ل إلى الجمعيل، ت  ضم  ال لب المعل   م   تقديم طلب الخدمة: •

 الشيصيل للمس نيو، ا اض  ل إلى المعل   م الم علدل  شيتط الحص ل  لى اليو ل. 

تد م اارا   المي صل ا م  المعل   م ال ز ل ل ديي  ا  دد ق المس نيو لليو ل،   جمع المعلومات: •

 مثل: تذلك      ل  ص ر   خ لنل، 

 ال ث ئق الي ميل،  ثل اله  ل ال   يل  ت السجل الموني. ▪

 الا  م  ام تالمعل   م ال   بدو ه  المس نيو.  ▪

 الز   ام الميوا يل، تح الح لام ال   تس وعح ذلك.  ▪

تد م اارا   المي صل ا ديي  المعل   م ال   ت  لأمعه ، تذلك ا   خوام  ع بة    تقييم المعلومات: •

  دور ،  ثل:

 الشيتط ال ا ر  تح الل ائح تا   مل الم  مل المع مو  تح الجمعيل.  ▪

 المع بة  المه يل المع مو . ▪

تد م اارا   المي صل اإصوا   يا   ش خ ا  دد ق المس نيو لليو ل، ت  لغ المس نيو    إصدار القرار: •

 ب ذا الديا . 



 

 

 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تخ لف آلي م ال  كو    ا  دد ق المس نيو لليو ل ا        ع اليو ل المدو ل، ت  يعل النئ م المس  و ل. 

 ت    شهي    اع هذه الآلي م    بلح:

لل  كو    ا تين ئ    • ال   بدو ه  المس نيو،  ال ث ئق تالمست وام  آليل الندص اارا ة: ب    ي    دص 

 للشيتط ال ز ل للحص ل  لى اليو ل.

ح ل   • إض  يل  لجم   عل   م  المس نيو،  إلأياا  د الل شيصيل     ب    ي    الشيصيل:  المد الل  آليل 

 ح ل  ، تتديي   و  ا  دد    لليو ل. 

 آليل الندص الميواني: ب    ي   ز     المس نيو تح  نزل   ت  م خ  مل ، لل ددق    ح ل   تظيت  . •

 

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تس ه  آليل ال  كو    ا  دد ق المس نيو لليو ل تح تدديق ا هوا  ال  ليل: 

 ضم خ تص ل اليو ل إلى النئ م المس  و ل  شمل   رل ت  ض عح. •

     إ  ا  ا  خوام اليو ل  ت الاح ي ل  ي  . •

 تدسةخ لأ ر  اليو ل المدو ل.  •

 

 تأكيد 

تلعب آليل ال  كو    ا  دد ق المس نيو لليو ل رتً ا  همً  تح ضم خ تص ل اليو ل إلى النئ م المس  و ل  شمل  

ت ق   ال ب   م  ت لأي   تالحيص  لى  تالو ل  المس نيو  ذلك  ص صيل  تح  بياعى  ت  ب  خ  ت  ض عح.    رل 

 ا  دد ق المس نيوب  لهذا ال ب ع.

 


